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Настоящий стандарт организации не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен без разрешения Представителя руководства по ИСМ АО «Энергоинформ».
1 [bookmark: _Toc396405804]Область применения
1.1 Настоящий стандарт организации устанавливает процедуру урегулирования конфликта интересов должностных лиц и работников акционерного общества «Энергоинформ» (далее – АО «Энергоинформ» или Общество).
1.2 Настоящий стандарт разработан в соответствии с законодательством Республики Казахстан, международной практикой корпоративного управления, Уставом и внутренними документами Общества.
1.3 Настоящий стандарт применяется всеми структурными подразделениями Общества, в том числе филиалами.
1.4 Настоящий стандарт является внутренним нормативным документом (далее – ВНД) АО «Энергоинформ» и не подлежит представлению другим сторонам, кроме органов государственного управления, АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», АО «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» (далее – АО «KEGOC»).
2 [bookmark: _Toc396405805] Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие нормативные правовые акты Республики Казахстан и нормативную документацию Общества:
Закон Республики Казахстан «Об акционерных обществах»;
Устав АО «Энергоинформ»;
Положение о Совете директоров АО «Энергоинформ»;
Кодекс корпоративного управления АО «Энергоинформ»;
Кодекс деловой этики АО «Энергоинформ»;
CT KEGOC 00-101-10 Стандарт организации. Управление документацией.
3 [bookmark: _Toc396405806]Термины и определения
В настоящем стандарте применяются термины в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об акционерных обществах», а также следующие термины с соответствующими определениями:
Должностное лицо: Члены Совета директоров или члены Правления Общества;
Конфликт интересов: Ситуация, при которой возникает противоречие между личной заинтересованностью члена Совета директоров, работника Общества или иных лиц и надлежащим исполнением им своих должностных полномочий или законными интересами Общества;
Единственный акционер: Высший орган Общества – АО «KEGOC»;
Работник: Физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Обществом и непосредственно выполняющее работу по трудовому договору;
Руководители структурных подразделений: Главный бухгалтер, директора департаментов, филиалов, руководители служб, начальники управлений;
Частный интерес: Интерес, который служит цели удовлетворения потребностей личности;
Корпоративный секретарь: Работник Общества, не являющийся членом Совета директоров Общества либо Правления Общества, назначается Советом директоров Общества и подотчетен Совету директоров Общества.

4 [bookmark: bookmark0][bookmark: _Toc396405807]Ответственность и полномочия
4.1 Настоящий стандарт утверждается решением Совета директоров Общества.
4.2 Контроль над внедрением требований, указанных в настоящем стандарте, осуществляется Корпоративным секретарем Общества.
4.3 Ответственность за соответствие требований настоящего стандарта требованиям нормативных правовых актов, а также за управление настоящим стандартом несет Корпоративный секретарь Общества.
4.4 Ответственность за управлением настоящим стандартом несет Корпоративный секретарь Общества.
4.5 Обязанности по разъяснению работникам, должностным лицам и всем заинтересованным лицам положений Кодекса деловой этики и Кодекса корпоративного управления и внутренних документов Общества, направленных на реализацию положений Кодексов, возлагаются на Корпоративного секретаря Общества.
4.6 Руководители структурных подразделений Общества, в том числе филиалов, несут ответственность за внедрение и выполнение требований настоящего стандарта.

5 [bookmark: bookmark1][bookmark: _Toc396405808]Общие положения
5.1 Настоящий стандарт является документом, регулирующим общие принципы регулирования конфликта интересов в Обществе, а также деятельность структурных подразделений Общества при совершении сделок, в совершении которых имеется заинтересованность и иной деятельности Общества, затрагивающей область регулирования конфликта интересов.
5.2 Настоящий стандарт направлен на реализацию положений Кодекса деловой этики АО «Энергоинформ», согласно которому одним из необходимых условий эффективного выполнения работником своих должностных обязанностей является отсутствие противоречий между частными интересами работника, должностного лица и интересами Общества, а при наличии таких противоречий – их своевременное раскрытие и урегулирование.
5.3 Целью настоящего стандарта является повышение эффективности принимаемых решений за счет обеспечения справедливого, объективного и независимого процесса принятия решений в интересах Общества, его акционера и инвесторов. Создание в Обществе единообразной системы управления реальными и потенциальными конфликтами интересов, а также определение требований к поведению работников и должностных лиц, соблюдение которых позволит минимизировать риски принятия решений в Обществе под влиянием частных интересов и связей работников и должностных лиц.
5.4 Общество понимает, что должностные лица и работники могут иметь законные личные интересы вне рамок исполнения своих профессиональных обязанностей в Обществе, но любой конфликт интересов между такими личными интересами и профессиональными обязанностями в Обществе должен быть раскрыт и урегулирован в соответствии с настоящим стандартом.
5.5 Все работники и должностные лица должны вести себя так, чтобы не допускать ситуации, в которой возможно возникновение конфликта интересов ни в отношении себя (или связанных с собой лиц), ни в отношении других.
6 [bookmark: bookmark2][bookmark: _Toc396405809]Принципы управления конфликтами интересов
6.1 Общество уважает права своих работников и должностных лиц как частных лиц, признает за ними право на занятие иной деятельностью в свободное от основной работы время, если она не запрещена в соответствии с законодательством Республики Казахстан и не влияет на их способность выполнять должностные обязанности в Обществе.
6.2 Максимальное соблюдение баланса интересов Общества и частных интересов работников и должностных лиц является одним из условий стабильности взаимоотношений между вышеназванными лицами и Обществом.
6.3 Работники и должностные лица не имеют права принимать участие или влиять прямо или косвенно на деловое решение, процесс или сделку в ходе осуществления деятельности Общества в случае реального или потенциального конфликта их частных интересов с интересами Общества.
6.4 Общество, его работники и должностные лица равно заинтересованы в отсутствии конфликта между их интересами.
6.5 Общество устанавливает систему управления конфликтами интересов, действующую на основе следующих принципов:
1) обязательное раскрытие сведений о реальном и потенциальном конфликте интересов или даже видимости такого конфликта;
2) индивидуальное рассмотрение, оценка серьезности рисков для Общества каждого конфликта интересов и урегулирование каждого случая конфликта интересов;
3) конфиденциальность процесса раскрытия сведений о конфликте интересов и процесса урегулирования (по желанию работника, должностного лица);
4) соблюдение баланса интересов Общества, работника и должностного лица при урегулировании конфликта интересов;
5) защита работника от преследования в связи с конфликтом интересов, который был своевременно раскрыт работником.
7 [bookmark: bookmark3][bookmark: _Toc396405810]Обязанности должностных лиц и работников Общества в рамках процесса урегулирования конфликта интересов
7.1 Должностные лица и работники в целях недопущения конфликта интересов обязаны избегать любых действий и взаимоотношений, которые потенциально могут вызвать конфликт интересов.
7.2 Каждый работник и должностное лицо, выполняя свои обязанности, должен ставить интересы Общества выше своих частных интересов.
7.3 Работники и должностные лица обязаны:
1) руководствоваться исключительно интересами Общества при принятии решений по вопросам, возникающим в связи с их должностными обязанностями;
2) нести личную ответственность за своевременное выявление конфликта своих частных интересов с интересами Общества, своевременное декларирование конфликта интересов, а также за активное участие в урегулировании реального или потенциального конфликта интересов;
3) гарантировать, что их частные интересы, семейные связи, дружеские или другие отношения, персональные симпатии и антипатии не будут влиять на принятие делового решения;
4) избегать любых ситуаций или обстоятельств, при которых их частные интересы будут противоречить интересам Общества;
5) не конкурировать с Обществом, включая конкуренцию по любым деловым сделкам, разрабатываемым и реализуемым проектам;
6) не использовать активы Общества, а также свое положение в Обществе и/или деловые возможности, возникающие в связи с осуществлением должностных обязанностей в Обществе, для удовлетворения своих частных, в том числе финансовых интересов;
7) не использовать в интересах третьего лица деловые возможности, о которых им стало известно в связи с осуществлением должностных обязанностей в Обществе;
8) не должны участвовать в принятии решений или осуществлять другие действия, которые влияют или могут повлиять на их личные или материальные интересы в процессе рассмотрения конфликта интересов.
7.4 Должностное лицо обязано сообщить Совету директоров через Корпоративного секретаря в письменном виде информацию о наличии любого конфликта интересов в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента появления соответствующего обстоятельства. Форма предоставления информации приведена в Приложение 1 к настоящему стандарту.
7.5 Работник обязан сообщить своему непосредственному руководителю и/или Корпоративному секретарю информацию о наличии конфликта интересов в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента появления соответствующего обстоятельства.
7.6 Должностное лицо обязано до момента назначения (избрания) уведомить Совет директоров через Корпоративного секретаря о выполнении работы и/или занятия должности(ей) в других организациях, об изменении постоянного (основного) места работы (службы, предпринимательской деятельности и т.п.). Форма уведомления приведена в Приложении 2 к настоящему стандарту.
7.7 Должностные лица и работники в течение 5 дней с момента начала исполнения трудовых и/или должностных обязанностей в Обществе обязаны в письменной форме подтвердить, что они обязуются добросовестно следовать настоящему стандарту. Форма подтверждения приведена в Приложении 3 к настоящему стандарту. Подтверждение хранится в личном деле Работника Общества.
Ответственность за информирование должностных лиц и работников Общества о необходимости изучения настоящего стандарта несет Управление по работе с персоналом Общества.
8 [bookmark: bookmark4][bookmark: _Toc396405811]Раскрытие сведений о конфликте интересов
8.1 Работники и должностные лица обязаны незамедлительно и в полном объеме раскрывать Обществу (декларировать) все случаи реального или потенциального конфликта интересов.
8.2 Общество рекомендует своим работникам и должностным лицам раскрывать сведения о частных обстоятельствах, которые создают или могут создавать хотя бы видимость конфликта интересов.
8.3 Общество устанавливает следующую систему раскрытия (декларирования) сведений о потенциальных и реальных конфликтах интересов:
· первоначальное раскрытие сведений о конфликте интересов при приеме на работу Работника;
· раскрытие сведений о конфликте интересов при назначении или вступлении в должность;
· раскрытие сведений о конфликте интересов по мере возникновения ситуаций (обстоятельств), которые порождают или породили новый реальный или потенциальный конфликт интересов.
8.4 В случае раскрытия сведений о конфликте интересов работника, последний должен своевременно сообщить своему непосредственному руководителю и/или Корпоративному секретарю.
8.5 В случае раскрытия сведений о конфликте интересов должностного лица, последний должен своевременно направить информацию в письменном виде в Совет директоров, контроль за наличием и разрешением конфликта интересов и функции координатора при этом возлагаются на Корпоративного секретаря, который дает предварительную оценку конфликта интересов, готовит необходимые документы по существу вопроса. Окончательное решение по существу вопроса принимается Советом директоров.
8.6 Общество рассматривает сокрытие и/или намеренно несвоевременное, либо не полное раскрытие сведений о конфликте интересов по любым причинам как злоупотребление его доверием и обманом.
9 [bookmark: bookmark5][bookmark: _Toc396405812]Урегулирование конфликтов интересов
9.1 Общество стремится к сбалансированному разрешению любых декларированных работниками и должностными лицами конфликтов интересов, которое должно учитывать интересы Общества, его работников и должностных лиц.
9.2 Информация о наличии реального или потенциального конфликта интересов работника должна тщательно проверяться непосредственным руководителем с целью оценки серьезности возникающих для Общества рисков и выбора наиболее подходящей формы разрешения данного конфликта.
9.3 По результатам анализа информации о наличии реального или потенциального конфликта интересов у работника его непосредственным руководителем принимаются следующие меры урегулирования конфликта интересов:
· ограничение работнику доступа к конкретной информации Общества, которая может иметь отношение к его частным интересам;
· добровольный отказ работника или его отстранение (постоянно или временно) от участия в обсуждении и процессе принятия решений по вопросам, которые находятся или могут оказаться под влиянием конфликта интересов;
· перевод работника на должность, предусматривающую выполнение трудовых функций, не связанных с конфликтом интересов (с согласия работника);
· отказ работника от своего частного интереса, порождающего конфликт с интересами Общества.
9.4 По результатам анализа информация о наличии реального или потенциального конфликта интересов у должностного лица принимаются следующие меры по урегулированию конфликта интересов
- ограничение должностному лицу доступа к конкретной информации Общества, которая может иметь отношение к частным интересам должностного лица;
· добровольный отказ должностного лица или его отстранение (постоянно или временно) от участия в обсуждении и процессе принятия решений по вопросам, которые находятся или могут оказаться под влиянием конфликта интересов;
· отказ должностного лица от своего частного интереса, порождающего конфликт с интересами Общества;
· досрочное прекращение полномочий должностного лица, в случае не соблюдения им требований настоящего стандарта или не полного раскрытия сведений о конфликте интересов.
9.5 Данные перечни мер урегулирования конфликта интересов не являются исчерпывающими. В каждом конкретном случае урегулирования конфликта интересов, по договоренности Общества с работником или должностным лицом, раскрывающим сведения о конфликте интересов, могут быть найдены иные меры урегулирования конфликта.
10 [bookmark: bookmark6][bookmark: _Toc396405813]Ситуации конфликта интересов
К ситуациям конфликта интересов или ситуациям, которые могут привести к конфликту интересов, относятся следующие ситуации, которые не являются исчерпывающими:
1) должностное лицо совмещает должность и/или его родственники являются должностными лицами в организациях, являющихся контрагентами, конкурентами;
2) должностное лицо использует информацию, полученную в ходе исполнения служебных обязанностей и временно недоступную широкой общественности, для получения конкурентных преимуществ при совершении коммерческих операций;
3) должностное лицо участвует в принятии решения о закупке Обществом товаров, работ и услуг у организаций в которых должностное лицо совмещает должность и/или его родственники или иные лица, с которыми связана личная заинтересованность должностного лица выполняют оплачиваемую работу;
4) должностное лицо участвует в принятии решения о закупке Обществом товаров, являющихся результатами интеллектуальной деятельности, исключительными правами на которые обладает он сам, его родственники или иные лица, с которыми связана личная заинтересованность должностного лица;
5) должностное лицо на платной основе участвует в выполнении работы, заказчиком которой является компания, в котором он совмещает должность;
6) должностное лицо совмещает должность и/или его родственники или иные лица, с которыми связана личная заинтересованность должностного лица, выполняют оплачиваемую работу в организации, которая является материнской, дочерней или иным образом аффилиированной с Обществом организацией;
7) должностное лицо, его родственники или иные лица, с которыми связана личная заинтересованность должностного лица, получают подарки или иные блага (бесплатные услуги, скидки, ссуды, оплату развлечений, отдыха, транспортных расходов и т.д.) от физических лиц и/или организаций, являющихся контрагентами, конкурентами, дочерними или зависимыми организациями, аффилиированными с Обществом организациями;
8) должностное лицо участвует в принятии решений в отношении физических лиц или организаций, которые предоставляли или предоставляют услуги, в том числе платные, должностному лицу, его родственникам или иным лицам, с которыми связана личная заинтересованность должностного лица;
9) должностное лицо получает подарки от своего непосредственного подчиненного;
10) должностное лицо участвует в принятии решений в отношении организаций, владельцем, руководителем или Работником которой он являлся до поступления на работу в Общество;
11) должностное лицо участвует в принятии кадровых решений в отношении родственников и/или иных лиц, с которыми связана личная заинтересованность должностного лица.
11 [bookmark: bookmark7][bookmark: _Toc396405814]Сообщения о нарушениях
11.1 С вопросами, возникающими в части применения настоящего стандарта, работники и должностные лица, а также иные заинтересованные лица могут обращаться к Корпоративному секретарю Общества.
11.2 Заинтересованные лица могут сообщать Корпоративному секретарю о нарушении работниками или должностными лицами настоящего стандарта и их права не должны ущемляться в случае такого сообщения.
[bookmark: bookmark8][bookmark: _Toc396405815]12 Управление настоящим стандартом
12.1 Управление настоящим стандартом осуществляется в соответствии с CT KEGOC 00-101-10.
12.2 Согласование настоящего стандарта осуществляется с Председателем Правления Общества, заместителями Председателя Правления Общества, управляющими директорами, представителем руководства по ИСМ, руководителем Службы внутреннего аудита, руководителем  Юридической службы, начальником Управления по работе с персоналом, руководителем Службы корпоративного развития, с внесением записи в «Листе согласования» (Приложение 4 к настоящему стандарту).
12.3 Ознакомление с настоящим стандартом обязательно для всех работников Общества, в том числе филиалов.
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Приложение 1
к Политике по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ» 
Ф.СТ ЭИ 00-405-14-01
Форма заявления о наличии конфликта интересов

Кому:	
От кого:
[bookmark: _Toc396405816]Заявление о наличии конфликта интересов

(Фамилия, Имя, Отчество)	(Дата возникновения конфликта интереса)
Пожалуйста, опишите ниже суть взаимоотношений и ситуаций, в которые Вы вовлечены и которые, по Вашему мнению, создают конфликт интересов. После этого направьте заполненную и подписанную настоящую форму в соответствии с СТ ЭИ 00-405-14-СД.

Настоящим подтверждаю, что сведения и факты, описанные выше, насколько мне известно, являются достоверными и полными. Я изучил и понял настоящий СТ ЭИ 00-405-14-СД «Стандарт организации». Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ» и подтверждаю, что настоящее Заявление соответствует ее положениям.


СТ ЭИ 00-405-14-СД
Издание 1
ФИО	Подпись	Дата
 (
Запрещается несанкционированное копирование документа
Стр. 
12
 из 9
)

Запрещается несанкционированное копирование документа                   Страница 18 из 19



Приложение 2
к Политике по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ» 
Ф.СТ ЭИ 00-405-14-02

[bookmark: _Toc396405817]Форма заявления о совмещении работы (должностей)


Кому:
От кого:
Заявление о совмещении работы (должностей)
Пожалуйста, опишите ниже все места работы или занимаемые Вами должности помимо Общества. После этого направьте заполненную и подписанную настоящую форму соответствующим лицам в соответствии с порядком установленным CT ЭИ 00-405-14-СД.




Должность и наименование организации
Дата начала исполнения трудовых или должностных обязанностей



Настоящим подтверждаю, что сведения и факты, описанные выше, насколько мне известно, являются достоверными и полными. Я изучил и понял настоящий CT ЭИ 00-405-14-СД «Стандарт организации». Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ» и подтверждаю, что настоящее Заявление соответствует ее положениям.
ФИО	Подпись	Дата



Приложение 3
к Политике по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ» 
[bookmark: _Toc396405818]Ф.СТ ЭИ 00-405-14-03
Форма подтверждения


Подтверждение
Настоящим подтверждаю, что я	
(Фамилия, имя отчество)
изучил, понял и обязуюсь добросовестно соблюдать CT ЭИ 00-405-14-СД «Стандарт организации» Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ».
ФИО	Подпись	Дата
Приложение 4 

к Стандарту организации Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ» 

Ф. CT KEGOC 00-101-01
[bookmark: _Toc396405819]Лист согласования
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Приложение 5 

к Стандарту организации Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ»

Ф. CT KEGOC 00-101-02

[bookmark: _Toc292352455][bookmark: _Toc184105045][bookmark: _Toc292352456][bookmark: _Toc391556098][bookmark: _Toc391556339][bookmark: _Toc391908041][bookmark: _Toc396405820]Лист ознакомления

	Должность
	Ф.И.О.
	Дата
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



1. 

Приложение 6 

к Стандарту организации Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ»  

Ф. CT KEGOC 00-101-03

[bookmark: _Toc396405821]Лист регистрации изменений

	№ извещения, на основании которого внесено изменение
	Номера листов
	Ф.И.О. лица,
внесшего
изменения
	Подпись
лица, внесшего
изменения
	Дата
внесения
изменений

	
	измененных
	замененных
	новых
	отмененных
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	



Приложение 7 

к Стандарту организации Политика по урегулированию конфликта интересов должностных лиц и работников АО «Энергоинформ»  

Ф. CT KEGOC 00-101-04

[bookmark: _Toc292352459][bookmark: _Toc391556099][bookmark: _Toc391556340][bookmark: _Toc391908042][bookmark: _Toc396405822]Лист учета периодических проверок

	Дата проверки
	Ф.И.О. лица,
выполнившего
проверку
	Подпись лица,
выполнившего проверку
	Формулировки замечаний

	1
	2
	3
	4

	16.09.2015
	Арпабекова Ж.Б.
	Арпабекова
	Изменений не требуется. Документ пригоден к применению.
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