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Настоящий стандарт организации не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен без разрешения Представителя руководства по ИСМ АО «Энергоинформ».

1 [bookmark: _Toc396392843]Область применения
1.1 Настоящий стандарт устанавливает порядок и процедуры урегулирования корпоративных конфликтов между их участниками в акционерном обществе «Энергоинформ» (далее – АО «Энергоинформ» или Общество).
1.2 Требования о досудебном урегулировании корпоративных конфликтов, установленные в настоящем стандарте, не препятствуют лицам, чьи права нарушены, обращаться в судебные органы.
1.3 Настоящий стандарт разработан в соответствии с законодательством Республики Казахстан, международной практикой корпоративного управления, Уставом и внутренними документами Общества.
1.4 Настоящий стандарт применяется всеми структурными подразделениями Общества, в том числе филиалами.
1.5 Настоящий стандарт является внутренним нормативным документом (далее – ВНД) АО «Энергоинформ» и не подлежит представлению другим сторонам, кроме органов государственного управления, АО «Фонд национального благосостояния «Самрук-Казына», АО «Казахстанская компания по управлению электрическими сетями» (Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC» (далее – АО «KEGOC»).
2 [bookmark: _Toc396392844]Нормативные ссылки
В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие нормативные правовые акты Республики Казахстан и нормативную документацию:
Закон Республики Казахстан «Об акционерных обществах»;
Устав АО «Энергоинформ»;
Положение о Совете директоров АО «Энергоинформ»;
Кодекс корпоративного управления АО «Энергоинформ»;
Кодекс деловой этики АО «Энергоинформ»;
CT KEGOC 00-101-10 «Стандарт организации. Управление документацией».
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В настоящем стандарте применяются термины в соответствии с Законом Республики Казахстан «Об акционерных обществах», а также следующие термины с соответствующими определениями:
Должностные лица: Члены Совета директоров, члены Правления Общества;
Единственный акционер: Высший орган Общества – АО «KEGOC»;
Корпоративный секретарь: Работник Общества, не являющийся членом Совета директоров Общества либо Правления Общества, назначается Советом директоров Общества и подотчетен Совету директоров Общества;
Правление: Правление Общества;
Работник: Лицо, состоящее в трудовых отношениях с Обществом и непосредственно выполняющее работу по трудовому договору;
Независимый директор: Независимый директор в соответствии со статьей 1 Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах»;
Заинтересованное лицо: Лицо, реализация прав которого, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и Уставом Общества, связана с деятельностью Общества, в том числе инвесторы (лица, владеющие ценными бумагами отличными от акций);
Инициатор: Сторона (стороны) корпоративного конфликта, первой обратившаяся к Корпоративному секретарю с Заявлением об инициации разрешения корпоративного конфликта с указанием предмета конфликта и иных потенциальных Сторон корпоративного конфликта, которых, по его мнению, следует пригласить к процедуре разрешения корпоративного конфликта;
Корпоративный конфликт: Разногласия или спор между:
· Единственным акционером и органами Общества;
· органами Общества или их членами и работниками Службы внутреннего аудита; 
· органом Общества и заинтересованными лицами Общества по вопросам корпоративного управления Общества, которые негативно влияют на интересы Единственного акционера и деятельность Общества;
Урегулирование корпоративных конфликтов: Процесс осуществления комплекса досудебных процедур, направленных на разрешение корпоративных конфликтов;
Стороны корпоративного конфликта: Любые из лиц, перечисленных в определении термина «Корпоративный конфликт», заинтересованные в предмете конфликта, осознающие как свой интерес, так и свое противоречие с другими Сторонами и участвующие в процедуре урегулирования конфликта, предусмотренной настоящим стандартом;
Результат урегулирования корпоративного конфликта: Соглашение, подписанное Сторонами корпоративного конфликта;
Соглашение: Документ, подписываемый Советом директоров Общества, Сторонами корпоративного конфликта и Корпоративным секретарём в случае урегулирования корпоративного конфликта;
Протокол разногласий: Документ, подписываемый Советом директоров Общества, Сторонами корпоративного конфликта и Корпоративным секретарём в случае не достижения соглашения по предмету конфликта.
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4.1 Настоящий стандарт утверждается решением Совета директоров Общества.
4.2 Контроль над внедрением требований, указанных в настоящем стандарте, осуществляет Корпоративный секретарь Общества.
4.3 Ответственность за соответствие требований настоящего стандарта требованиям нормативных правовых актов, а также за управление настоящим стандартом несет Корпоративный секретарь Общества.
4.4  Обязанности по разъяснению работникам, должностным лицам и всем заинтересованным лицам положений Кодекса деловой этики и Кодекса корпоративного управления и внутренних документов Общества, направленных на реализацию положений Кодексов, возлагаются на Корпоративного секретаря Общества.
4.5 Руководители структурных подразделений АО «Энергоинформ», в том числе филиалов несут ответственность за внедрение и выполнение требований настоящего стандарта.
4.6 В случае если в работе по предупреждению или урегулированию корпоративных конфликтов будут допущены нарушения требований законодательства Республики Казахстан, а также норм настоящего стандарта, приведшие к причинению ущерба Обществу и (или) Единственному акционеру, виновные в таком нарушении лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
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5.1 Настоящий стандарт по урегулированию корпоративных конфликтов в Обществе разработан во исполнение задач по предупреждению и урегулированию корпоративных конфликтов.
5.2 Одним из наиболее важных условий обеспечения прав и интересов акционеров является создание в Обществе механизма, позволяющего разрешать конфликты, возникающие внутри Общества, а также между органами управления Общества. Органом, обеспечивающим урегулирование корпоративных конфликтов, является Правление Общества, а при невозможности его урегулирования Правлением – Совет директоров Общества.
5.3 В отношении корпоративных конфликтов Общество/Совет директоров придерживается принципа предупреждения их появления и внимательного отношения при возникновении корпоративного конфликта, а так же занимает позицию, основанную на соблюдении законодательства Республики Казахстан и внутренних нормативных документов Общества.
5.4 При рассмотрении корпоративных конфликтов Правление/Совет директоров исходит из того, что порядок их урегулирования должен обеспечить соблюдение и охрану прав Единственного акционера, а также защиту имущественных интересов и деловой репутации Общества.
5.5 В случаях, когда между участником корпоративного конфликта и Обществом нет спора по существу их обязательств, но возникли разногласия о порядке, способе, сроках и иных условиях их выполнения, Общество предлагает участнику корпоративного конфликта урегулировать возникшие разногласия и излагает условия, на которых Общество готово удовлетворить требования участника корпоративного конфликта.
5.6 В целях обеспечения объективности оценки корпоративного конфликта и создания условий для его эффективного урегулирования лица, чьи интересы корпоративный конфликт затрагивает или может затронуть, не должны принимать участия в вынесении решения по этому корпоративному конфликту.
5.7 Предметом корпоративных конфликтов, подлежащих урегулированию органами Общества в рамках их компетенции, могут быть следующие не ограничивающиеся случаи:
1) нарушение норм законодательства – споры, связанные с неумышленным нарушением норм законодательства, воспринимаемые акционерами, как посягательство на их интересы;
2) разногласия между акционерами и органами Общества по поводу эффективности управления Обществом и добросовестности членов органов Общества;
3) действия, направленные на подрыв финансового состояния и конкурентоспособности Общества и выражающиеся в попытке возбуждения в отношении Общества процедуры банкротства.
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6.1 Основной задачей Председателя Правления/Совета директоров Общества в процессе урегулирования корпоративного конфликта является поиск такого решения, которое, являясь законным и обоснованным, отвечало бы интересам Общества. В целях защиты, как прав акционеров, так и деловой репутации Общества, работа по урегулированию корпоративного конфликта должна проводиться при непосредственном участии члена Совета директоров Общества – представителя Единственного акционера путем прямых переговоров или переписки с ним, с участием Корпоративного секретаря.
6.2 Компетенция органов управления Общества по рассмотрению корпоративных конфликтов разграничивается в зависимости от принадлежности вопроса корпоративного конфликта к компетенции того или иного органа Общества. Компетенция каждого органа Общества определена Уставом Общества.
6.3 Председатель Правления от имени Общества должен осуществлять урегулирование корпоративных конфликтов по всем вопросам, принятие решений по которым не отнесено к компетенции Совета директоров.
6.4 Совет директоров осуществляет урегулирование корпоративных конфликтов по вопросам, относящимся к его компетенции, определенно Уставом Общества. Разногласия или спор между акционерами и должностными лицами Общества по вопросам эффективности их деятельности.
6.5 Совет директоров рассматривает корпоративные конфликты, предметом которых являются действие (бездействие) Правления, Председателя Правления, других работников Общества, которым были делегированы соответствующие полномочия либо принятые ими решения. Совет директоров Общества участвует в урегулировании корпоративных конфликтов.
6.6 Если урегулирование корпоративного конфликта Председателем Правления Общества на каком-либо этапе своего развития становится из-за имеющихся разногласий между Сторонами корпоративного конфликта невозможным, то его урегулирование передается на рассмотрение в Совет директоров Общества. Члены Совета директоров Общества, чьи интересы конфликт затрагивает или может затронуть, не должны участвовать в работе по разрешению этого конфликта.
6.7 Общество обеспечивает максимально полное и скорейшее выявление корпоративных конфликтов, которые могут возникнуть, а именно:
1) обеспечивает выявление корпоративных конфликтов на самых ранних стадиях их развития и внимательное отношение к ним со стороны Общества, его должностных лиц и работников;
2) обеспечивает, совместно с Корпоративным секретарем, учет корпоративных конфликтов, регистрацию поступивших от участников корпоративного конфликта обращений, писем и требований (далее – Заявление);
3) обеспечивает, совместно с Корпоративным секретарем, надлежащее рассмотрение Заявления участников корпоративного конфликта и прилагает все усилия для разрешения корпоративных конфликтов;
4) в установленные в настоящем стандарте сроки определяет свою позицию по существу корпоративного конфликта, принимает соответствующее решение и доводит его до сведения Сторон корпоративного конфликта.
6.8 При урегулировании корпоративных конфликтов на Корпоративного секретаря Общества возлагается обязанность по обеспечению максимально возможной информированности Председателя Правления/Совета директоров Общества о сути корпоративного конфликта и роль посредника в разрешении корпоративного конфликта.
6.9 Корпоративный секретарь обязан в процессе подготовки к рассмотрению корпоративного конфликта убедиться в том, что:
1) спорная ситуация может быть рассмотрена в порядке, предусмотренном настоящем стандарте, и принятое в таком порядке решение по урегулированию корпоративного конфликта не будет противоречить законодательству Республики Казахстан;
2) рассмотрение корпоративного конфликта и решение по его урегулированию не нарушает права и законные интересы третьих лиц.
6.10 Должностное лицо, в силу своих полномочий в Обществе обязанное участвовать в разрешении корпоративных конфликтов, должно сообщить о том, что корпоративный конфликт затрагивает или может затронуть его интересы, немедленно, как только ему станет об этом известно.
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7.1 Основанием для начала процедуры досудебного рассмотрения корпоративного конфликта является заявление инициатора рассмотрения корпоративного конфликта, поданное в письменном виде на имя Председателя Правления/Председателя Совета директоров Общества через Корпоративного секретаря. Заявление инициатора должно содержать в себе наименование Сторон корпоративного конфликта и формулировку проблемы (противоречия), лежащей его в основе.
Форма заявления приведена в приложении 1 к настоящему стандарту.
7.2 Корпоративный секретарь принимает заявление, регистрирует и в течение 3 рабочих дней в письменном виде уведомляет Правление/Совет директоров Общества и Стороны корпоративного конфликта о принятии и регистрации заявления.
7.3 Любое заявление, поступившее от участника корпоративного конфликта, должно быть принято и внесено на рассмотрение Правления/Совета директоров Общества. Отказ в приеме заявления возможен лишь в том случае, если данный спор уже являлся предметом рассмотрения, и по нему внесено соответствующее решение.
7.4 Каждая потенциальная Сторона корпоративного конфликта, указанная Инициатором в письменном виде представляет следующее:
1) согласие участвовать в процедуре урегулирования корпоративного конфликта;
2) формулировку предмета конфликта;
3) предложение пригласить к участию в процедуре урегулирования корпоративного конфликта иных лиц.
Такая информация должна быть предоставлена Корпоративному секретарю не позднее 3 рабочих дней со дня получения уведомления в соответствии с пунктом 7.2 настоящего стандарта.
7.5 Если в течение срока, указанного в пункте 7.4 настоящего стандарта, Корпоративному секретарю не удалось получить согласия потенциальных Сторон корпоративного конфликта на участие в процедуре урегулирования корпоративного конфликта Корпоративный секретарь должен уведомить Инициатора о невозможности вследствие этого принять корпоративный конфликт к рассмотрению в данном составе.
7.6 В течение 7 рабочих дней со дня получения согласия потенциальных Сторон корпоративного конфликта на участие в процедуре урегулирования корпоративного конфликта Корпоративный секретарь, по согласованию с Председателем Правления Общества/Председателем Совета директоров Общества, определяет дату рассмотрения предмета конфликта, о чем Корпоративный секретарь уведомляет Стороны корпоративного конфликта путем направления письменного уведомления, подписанного Председателем Правления Общества/Председателем Совета директоров Общества.
7.7 Стороны корпоративного конфликта вправе определять уполномоченных представителей для участия в заседаниях, включая право подписи под Соглашением и Протоколом разногласий. Полномочия таких представителей подтверждаются доверенностью либо письменным поручением Председателя/Руководителя соответствующего органа или организации о назначении представителей.
7.8 По итогам опроса всех потенциальных Сторон корпоративного конфликта Корпоративный секретарь готовит «Перечень возможных вопросов, необходимых для разрешения конфликта и круг потенциальных Сторон корпоративного конфликта» и направляет всем заинтересованным лицам.
7.9 В процессе рассмотрения корпоративных конфликтов все Стороны пользуются равными правами. Корпоративный секретарь при согласии Сторон корпоративного конфликта вправе использовать электронную почту для опроса Сторон корпоративного конфликта, обсуждения проблем и подготовки проекта Соглашения или Протокола разногласий.
7.10 Стороны корпоративного конфликта могут предоставить дополнительные разъяснения, касающиеся причин, вызвавших конфликт и хода его развития. В связи с рассмотрением корпоративного конфликта Корпоративный секретарь может запросить сведения от руководителей структурных подразделений Общества, а также иных работников Общества, а они, в свою очередь, предоставляют эти сведения Корпоративному секретарю в течение 2 рабочих дней со дня запроса.
7.11 Не позднее, чем за 5 рабочих дней до заседания, на котором будет рассматриваться корпоративный конфликт, Корпоративный секретарь должен предварительно ознакомить Председателя Правления/Совет директоров Общества и Стороны корпоративного конфликта с имеющимися в его распоряжении материалами.
7.12 Рассмотрение корпоративных конфликтов и принятие решения по их урегулированию происходит на заседаниях, проводимых Председателем Правления/Советом директоров Общества в целях урегулирования корпоративного конфликта. На заседание приглашаются Стороны корпоративного конфликта и иные лица, определенные Председателем Правления/Советом директоров Общества и Сторонами корпоративного конфликта. На каждом заседании ведётся протокол подписываемый Председателем Правления/членами Совета директоров Общества, Сторонами корпоративного конфликта и Корпоративным секретарем в течение 2 рабочих дней.
7.13 В случае недостижения и неподписания Сторонами Соглашения Корпоративным секретарем составляется Протокол разногласий, который подписывается Председателем Правления/ Председателем Совета директоров Общества, Корпоративным секретарем и Сторонами корпоративного конфликта в течение 2 рабочих дней.
7.14 Срок рассмотрения и вынесения решения по урегулированию корпоративного конфликта, со дня регистрации Заявления Корпоративным секретарем не должен превышать 30 календарных дней.
7.15 В случаях, требующих для разрешения вопросов, поставленных в Заявлении, проведения специальной проверки, истребования дополнительных материалов, принятия других мер, влияющих на увеличение срока рассмотрения Заявления, то такие сроки могут быть продлены с сообщением об этом Сторонам корпоративного конфликта.
7.16 По результатам рассмотрения корпоративных конфликтов Председатель Правления Общества может принять следующие решения:
1) отменить свое прежнее решение, повлекшее возникновение корпоративного конфликта;
2) оставить в силе свое прежнее решение, повлекшее возникновение корпоративного конфликта;
3) вынести вопрос на рассмотрение Совета директоров Общества.
7.17 По результатам рассмотрения корпоративных конфликтов Совет директоров Общества может принять следующие решения:
1) отменить свое прежнее решение, повлекшее возникновение корпоративного конфликта;
2) оставить в силе свое прежнее решение, повлекшее возникновение корпоративного конфликта;
3) вынести вопрос на рассмотрение Единственного акционера;
4) рекомендовать Правлению или Председателю Правления отменить прежние или принять новые решения, необходимые для урегулирования корпоративного конфликта;
5) прекратить полномочия всего состава Правления или отдельных его членов или подготовить рекомендации Единственному акционеру, в случае если данные вопросы входят в его компетенцию.
7.18 В течение 3 рабочих дней с даты подписания Соглашения или Протокола разногласий Корпоративный секретарь рассылает его копии Сторонам корпоративного конфликта.
7.19 Процедура рассмотрения корпоративных конфликтов приведена в приложении 2 к настоящему стандарту.
8 Процедура информирования о нарушениях
8.1 С вопросами, возникающими в части применения настоящего стандарта, работники и должностные лица Общества, а также иные заинтересованные лица могут обращаться к Корпоративному секретарю.
8.2 Заинтересованные лица могут сообщать о нарушении работниками Общества настоящего стандарта и их права не должны ущемляться в случае такого сообщения.
8.3 Заинтересованные лица могут сообщить о нарушениях должностными лицами Общества настоящего стандарта, а также о других опасениях в Совет директоров Общества.
9 Управление настоящим стандартом
9.1 Управление настоящим стандартом осуществляется в соответствии с CT KEGOC 00-101-10.
9.2 Согласование настоящего стандарта осуществляется с Председателем Правления Общества, заместителями Председателя Правления Общества, управляющими директорами, представителем руководства по ИСМ, руководителем Службы внутреннего аудита, руководителем  Юридической службы, начальником Управления по работе с персоналом, руководителем Службы корпоративного развития, с внесением записи в «Листе согласования» (Приложение 3 к настоящему стандарту).
9.3 Ознакомление с настоящим стандартом обязательно для всех работников Общества, в том числе филиалов.


[image: ]

[image: ]

Приложение 1 

к Стандарту организации Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» 

Ф. CT ЭИ 00-404-01

[bookmark: _Toc396392850]Форма заявления о наличии корпоративных конфликтов

Кому:	
От кого:
Заявление

 о наличии корпоративных конфликтов

(Фамилия, Имя, Отчество)	(Дата	возникновения	конфликта)
Пожалуйста, опишите ниже суть взаимоотношений и ситуаций, в которые Вы вовлечены и которые, по Вашему мнению, создают корпоративный конфликт. После этого направьте заполненную и подписанную настоящую форму в соответствии с порядком, установленным в CT ЭИ________ «Стандарт организации. Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ».
Настоящим подтверждаю, что сведения и факты, описанные выше, насколько мне известно, являются достоверными и полными. Я изучил и понял CT _________ «Стандарт организации. Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» и подтверждаю, что настоящее Заявление соответствует указанным требованиям.
ФИО	Подпись	Дата

Приложение 2 

к Стандарту организации Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» 

Ф. CT ЭИ 00-404-02
[bookmark: _Toc396392851]Процедура рассмотрения заявления на предмет корпоративного конфликта

	Входом является заявление о рассмотрении предмета корпоративного конфликта

	Блок-схема
	Действие 
	Кто выполняет 
	Запись 

	
	Подача заявления Председателю Правления/Совета директоров Общества через Корпоративного секретаря  
	Инициатор
	Заявление


	
	Принятие корпоративного конфликта к рассмотрению (п. 7.2) 
	Корпоративный секретарь
	Уведомление

	
	Согласование участия, предложение по предмету корпоративного конфликта и по  приглашенным лицам (п. 7.4, 7.5)
	Стороны
	Предварительная позиция  Стороны


	
	Согласование даты рассмотрения (п. 7.6)
	Корпоративный секретарь
	Письмо/электронное сообщение

	
	Назначение уполномоченных представителей Сторон (п. 7.7)
	Стороны
	Доверенность или письменное поручение

	
	Формирование Перечня возможных тем конфликта и круга потенциальных Сторон конфликта (п. 7.8)
	Корпоративный секретарь
	Уведомление о заседании, перечень возможных тем конфликта и круг потенциальных сторон корпоративного конфликта

	
	Представление информации (п. 7.9, 7.10)
	Корпоративный секретарь, Стороны
	Письмо/электронное сообщение

	
	Ознакомление с материалами (п. 7.11)
	Корпоративный секретарь, Стороны
	Письмо/электронное сообщение

	
	Привлечение Корпоративного секретаря (п. 6.4)
	Члены Совета директоров Общества
	Решение о привлечении Корпоративного секретаря

	
	Заседание (п. 7.10)
	Корпоративный секретарь/ Стороны/ приглашенные лица
	Протокол рабочего заседания

	
	Подписание Соглашения (п. 7.11)
	Члены Правления/Совета директоров/Стороны/ Корпоративный секретарь
	Соглашение

	
	Подписание Протокола разногласий
	Члены Правления/Совета директоров/Стороны/ Корпоративный секретарь
	Протокол разногласий

	
	1) Решение о невозможности принять корпоративный конфликт к рассмотрению в данном составе (п. 7.4)
2) Рассылка копии Соглашения или Протокола разногласий (п. 7.16)
	1) Корпоративный секретарь
2) Корпоративный секретарь
	1) Уведомление о невозможности принять корпоративный конфликт к рассмотрению
2) Письмо 

	Выходом является:
1) Уведомление о невозможности принять корпоративный конфликт к рассмотрению;
2) Рассылка копии Соглашения или Протокола разногласий 
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Приложение 3 

к Стандарту организации Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» 

Ф. CT KEGOC 00-101-01
[bookmark: _Toc396392852]Лист согласования
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Приложение 4 

к Стандарту организации Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» 

Ф. CT KEGOC 00-101-02

[bookmark: _Toc292352455][bookmark: _Toc184105045][bookmark: _Toc292352456][bookmark: _Toc391556098][bookmark: _Toc391556339][bookmark: _Toc391908041][bookmark: _Toc396392853]Лист ознакомления

	Должность
	Ф.И.О.
	Дата
	Подпись
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Приложение 5 

к Стандарту организации Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» 

Ф. CT KEGOC 00-101-03

[bookmark: _Toc396392854]Лист регистрации изменений

	№ извещения, на основании которого внесено изменение
	Номера листов
	Ф.И.О. лица,
внесшего
изменения
	Подпись
лица, внесшего
изменения
	Дата
внесения
изменений

	
	измененных
	замененных
	новых
	отмененных
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	

	

	

	
	
	
	
	
	



Приложение 6 

к Стандарту организации Политика по урегулированию корпоративных конфликтов АО «Энергоинформ» 

Ф. CT KEGOC 00-101-04

[bookmark: _Toc292352459][bookmark: _Toc391556099][bookmark: _Toc391556340][bookmark: _Toc391908042][bookmark: _Toc396392855]Лист учета периодических проверок

	Дата проверки
	Ф.И.О. лица,
выполнившего
проверку
	Подпись лица,
выполнившего проверку
	Формулировки замечаний

	1
	2
	3
	4

	16.09.2015
	Арпабекова Ж.Б.
	Арпабекова
	Изменений не требуется. Документ пригоден к применению.
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